BASES LEGALES DEL SORTEO EXCLUSIVO EN FORD APP:

"1Gana pases dobles para La Parva con Ford Chile!"

1. ORGANIZADOR

El presente sorteo (en adelante, el "Sorteo") es organizado por FORD MOTOR COMPANY CHILE
SPA, R.U.T. 78.703.910-3, con domicilio en ENRIQUE FOSTER SUR 20, Oficina 1101, comuna
de Las Condes, Santiago, Chile (en adelante, el “Ford Chile” o el "Organizador").

2. ANTECEDENTES

Ford Chile realizara un Sorteo que se desarrollara a través de la aplicaciéon mavil "Ford App",
mediante el cual se hara entrega a los ganadores del premio individualizado en la clausula 7,
quienes deberan cumplir con los requisitos establecidos y la mecanica de participacidon que se
indica mas adelante.

3. OBJETIVO DEL SORTEO

El objetivo de esta accion promocional es premiar la fidelidad de clientes seleccionados que
sean usuarios activos de la aplicacién movil "Ford App", sorteando entradas para asistir al
Centro de Sky "La Parva".

4. VIGENCIA Y AMBITO TERRITORIAL

e Territorio: El Sorteo tiene validez Unicamente para personas domiciliadas o residentes
en la Region Metropolitanay la Regidon de O'Higgins.

e Vigencia: El periodo de participacion comienza el viernes 31 de julio de 2026 y finaliza el
lunes 24 de agosto de 2026. Durante este periodo se realizaran sorteos semanales; cada
semana se entregaran 2 (dos) tickets dobles, sorteados cada lunes.

5. DE LA PARTICIPACION DEL SORTEO

Podran participar en el Sorteo aquellas personas naturales que cumplan de forma copulativa
(todas juntas) con las siguientes condiciones:

1. Serpersona naturalresidente o domiciliada en la Region Metropolitana o en la Region de
O'Higgins.

2. Sermayor de 18 anos.

3. Sercliente de Ford y tener descargada, instalada y con sesi6n activa la aplicacion moévil
Ford App.

4. Haber recibido la notificacién oficial (Push notification o mensaje In-App) invitandolo a
participar en este Sorteo. La seleccion de los clientes invitados se realizard conforme a
un criterio objetivo, a saber, ser cliente con la aplicacién Ford App activa y con registro
vigente a la fecha de inicio del periodo de participacion.

5. Llenar datos de contacto validos en el formulario de participacién

6. No serempleado del Organizador ni familiar directo de los involucrados en la gestién de
esta promocion.



7. Aceptarlas presentes basesy condiciones expuestas en las mismas en su totalidad. Los
participantes que no acepten estas bases deberan abstenerse de participar en el Sorteo.

6. MECANICA DE PARTICIPACION

Quienes cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Bases y reciban la
notificacion (push notification o pop-up) dentro de la aplicacién Ford App, deberan cumplir con
la siguiente mecanica:

1. Ingresar a la aplicacion Ford App desde su dispositivo movil al recibir la notificacién del
Sorteo.

2. Dirigirse a la seccidn interna denominada "Beneficios".

3. Completary enviar exitosa y correctamente el formulario de inscripcién dispuesto para
este Sorteo, con sus datos personales veridicos y actualizados.

Nota: Solo se registrara una (1) participacion valida por cada cuenta de usuario en Ford App, por
cada semana de sorteo. La sola recepcidén de la notificacidon no constituye participacion valida;
esta se formaliza Unicamente con el envio exitoso del formulario.

7. CARACTERISTICAS DEL PREMIO

El Sorteo se efectuard entre todos los participantes que hayan cumplido con los requisitos
establecidos en las presentes Bases, a través de un sistema interno de sorteo aleatorio.

El premio del Sorteo consistira en 1 ticket doble para cada uno de los ganadores del Sorteo,
sorteandose semanalmente 2 (dos) ganadores entre el 31 de julio y el 24 de agosto de 2026. El
ticket doble sera valido para el ingreso a Centro de Ski “La Parva” durante la temporada 2026.

El premio deberéa ser aceptado en su totalidad. Atendida su naturaleza, el ticket doble constituye
un Unico acceso indivisible para dos personas y no puede fraccionarse. La renuncia o pérdida
delderecho al premio solo se producira por renuncia expresa del ganador o por incumplimiento
de los requisitos establecidos en estas Bases.

El premio no podra canjearse por dinero u otra especie y tendra el caracter de personalisimo, no
siendo posible su cesiodn, transferencia, venta o transmision.

Los ganadores seran responsables de los costos accesorios asociados al uso del premio que no
se detallen en estas Bases, tales como traslados, alimentacidn, equipamiento y cualquier otro
costo asociado al uso del centro de ski. El tratamiento tributario del premio se regira por la
legislacion vigente, correspondiendo a cada parte soportar los tributos que la ley ponga de su
cargo.

Ford respondera unicamente por los dafios que deriven de su propio dolo o culpa. Ford noasume
responsabilidad por los actos u omisiones del Centro de Ski o de terceros ajenos, ni por los
riesgos propios de la practica de deportes de nieve, del uso de medios de elevacion, arriendo de
equipos, clases o cualquier otra actividad realizada dentro del recinto, incluyendo los traslados



hacia él, todos los cuales los son asumidos por el ganador y/o su acompafiante, segun
corresponda, todo ello sin perjuicio de los derechos que la ley reconoce a los consumidores.

Acompaiante: No existe restriccion de edad para el acompafante. Sin embargo, en caso de
que el acompafnante sea menor de edad, el ganador debera ser su padre, madre o tutor legal, o
bien, contar con la autorizacidn expresay por escrito de estos, asumiendo el ganador la total y
exclusiva responsabilidad por el cuidado y seguridad del menor durante el canje del premio,
incluyendo los traslados respectivos.

8. ELECCION DE LOS GANADORES

Los ganadores seran sorteados semanalmente, cada lunes, entre el 31 de julio y el 24 de agosto
de 2026, mediante un sistemainterno de sorteo aleatorio, entre todos quienes hayan participado
en la actividad y cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Bases.

Definidos los ganadores, se comprobard que cumplan con los requisitos sefialados
anteriormente. Si no cumplen con alguno de los requisitos previamente establecidos, seran
automaticamente eliminados del Sorteo, y su premio sera asignado a otro participante también
mediante sorteo aleatorio.

9. COMUNICACION DE LOS GANADORES

Una vez realizado el sorteo, Ford tomara contacto con cada ganador a través de correo
electroénico, llamada telefdnica y/o mensaje dentro de la aplicacién Ford App, para coordinar la
entrega del premio. El ganador debera proporcionar a Ford sus datos de contacto, a saber,
nombre completo, cédula de identidad o niumero de pasaporte, teléfono, correo electrénico y
domicilio.

Elganador debera entregar una respuesta aceptando o rechazando el premio dentro de un plazo
perentorio de 48 horas contadas desde el primer contacto efectivo. Ford realizara al menos dos
intentos de contacto por canales distintos antes de tener por renunciado el premio. En caso de
que el ganador contactado no entregue una respuesta transcurrido dicho plazo, se entendera
que el ganador renuncia al premio, quedando éste en poder de Ford, que lo asignara al primer
suplente definido en el sorteo.

Ford no es responsable por la correspondencia o por los mensajes perdidos, retrasados, que no
lleguen a destino o que sean desviados de su curso por el servicio de correo o el servicio
electrdnico utilizado por el participante o ganador.

Los ganadores deben residir en la Region Metropolitana o en la Regidon de O'Higgins. No sera
responsabilidad de Ford cualquier impedimento que afecte a quienes resulten seleccionados
como ganadores y que no les permita canjear el premio o si éstos no lo reclaman en los plazos
indicados.

10. ENTREGA DEL PREMIO



Una vez confirmado el ganador, este debera retirar sus entradas de forma presencial en las
oficinas del Organizador, ubicadas en la comuna de Las Condes, Santiago.

e Plazo de retiro: El ganador tendra plazo para retirar las entradas de lunes a jueves en
horario habil de 09:00 a 18:00 horas y el viernes de 09:00 a 12:00 hrs. Teniendo un plazo
maximo de retiro de entradas de 1 semana desde el contacto.

e Encaso de que el ganador no pueda asistir personalmente, podra autorizar a un tercero
mediante un poder simple acompafiado de una fotocopia de la cédula de identidad de
ambos. Si las entradas no son retiradas en el plazo estipulado, el ganador perdera el
derecho sobre el premio, sin perjuicio de los derechos que la ley reconoce a los
consumidores.

11. SOBRE LA CONDUCTA DE LOS PARTICIPANTES

Ford se reserva el derecho de descalificar del Sorteo a cualquier participante que proporcione
informacién falsa en el formulario de inscripcién, incurra en fraude, manipule el proceso de
participacion, o no cumpla cabalmente con los requisitos y mecanica establecidos en estas
bases.

12. AUTORIZACION A FORD

Los ganadores del premio deberan otorgar su autorizacién para que sus datos personales, como
su nombre, comunay regién en que se domicilian, sean incorporados en las comunicaciones y
publicidad relacionadas con el presente Sorteo. Esta autorizacién se limitara a la difusién del
Sorteo, por los canales de Ford, y podra ser revocada en cualquier momento.

Asimismo, los ganadores deberan aceptar ser fotografiados y/o filmados durante la entrega de
los premios, asi como durante su experiencia en el Centro de Ski, y que dichas imagenes,
fotografias, videos y/o cualquier otro contenido audiovisual sean utilizados y publicados por
Ford para la difusion del presente Sorteo, en sus canales, por un plazo maximo de doce (12)
meses contado desde la entrega del premio. Esta autorizacién no genera derecho a
remuneracion, compensacion ni pago de ninguna clase a los ganadores ni sus acompanantes.

Ford podra anunciar a quienes sean seleccionados como ganadores del Sorteo en sus canales
y actividades promocionales, y hacer uso del contenido y/o imagenes resultantes de la entrega
de los premios para la difusion del presente Sorteo.

La autorizacion referida anteriormente es un requisito y condicidn necesaria para participar en
el Sorteo.

13. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Alcompletar el formulario en la Ford App, el participante autoriza a Ford Motor Company Chile
SpA a tratar sus datos personales conforme a la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada exclusivamente para gestion, seleccidén y contacto necesarios para este Sorteo, sin
perjuicio de las autorizaciones previstas en la clausula precedente.



14. RESPONSABILIDAD Y ACEPTACION DE LAS BASES

El Organizador no es propietario, operador, ni administrador del Centro de Ski involucrado
en este Concurso, limitdndose Unicamente a la entrega del ticket doble de acceso. En
consecuencia, Ford no sera responsable por las condiciones climaticas, la disponibilidad de
pistas, el cierre total o parcial del recinto, cambios en tarifas, horarios de funcionamiento,
politicas internas del Centro de Ski, ni por cualquier hecho, acto u omisién imputable a dichos
centros o a terceros ajenos a Ford. Cualquier incidencia relacionada con el funcionamiento del
Centro de Ski sera de exclusiva responsabilidad de su respectivo propietario y/o administrador.

Ford no sera responsable cuando el ganador del premio no pueda recibirlo o utilizarlo por causas
que van mas alla del control razonable de Ford, como el caso fortuito, fuerza mayor o acto del
gobierno, o cuando el ganador del premio pierda o renuncie a su derecho de reclamarlo de
acuerdo con estas Bases; en ambos casos el ganador perdera todos los derechos que pueda
tener enrelaciéon con el premio.

Ford tampoco sera responsable por accidentes, lesiones, danos a la salud, pérdidas materiales
o cualquier otro perjuicio que pudiera sufrir el ganadory/o su acompafhante con ocasién delviaje
hacia el Centro de Ski, durante su estadia en elrecinto, o en el trayecto de regreso, siendo dichos
riesgos asumidos por el ganador y su acompafante, sin perjuicio de la responsabilidad que
derive del dolo o culpa de Ford y de los derechos que la ley reconoce a los consumidores.

Asimismo, Ford no serd responsable por el actuar de los participantes, ganadores y/o sus
acompanantes dentro del Centro de Ski, ni por las consecuencias legales, administrativas o de
cualquier otra naturaleza que dicho actuar pudiera generar, las cuales seran de exclusiva
responsabilidad de quien las cometa.

El sélo hecho de participar en el Sorteo, mediante el envio exitoso del formulario dentro de la
aplicacién Ford App, implica la aceptacion integra de las presentes Bases y de los Términos y
Condiciones de uso de la Ford App, disponibles en la propia aplicacién.

15. PROTOCOLIZACION, RECLAMOS Y COMPETENCIA

Las presentes Bases se encuentran protocolizadas ante la Notaria [*] de Santiago y estaran
disponibles para su consulta en la aplicacion Ford App durante toda la vigencia del Sorteo.

Cualquier reclamo relacionado con el presente Sorteo podra dirigirse a Ford a través de los
canales de atencion de la Ford App. Lo anterior es sin perjuicio del derecho de los consumidores
a recurrir al Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) y a los Juzgados de Policia Local
competentes, conforme a la Ley N° 19.496.

Santiago de Chile, lunes 20 de Julio de 2026.



